Aprobat de cdtre Directorul
OCN "Credit Auto” SRL
Web-site: www.credit-auto.md

prin ordinul din 30 martie 2018

REGULAMENT
privind cadrul de administrare a activitatii
Organizatiei de Creditare Nebancara
"Credit Auto” Societate cu Raspundere Limitata



Chisinau 2018
Sectiunea I
Dispozitii generale

Prezentul regulament constituie conditii generale privind cadrul de administrare a
activitatii organizatiei de creditare nebancara - ca proceduri interne aplicabile de catre
Organizatia de Creditare Nebancara ”"Credit Auto” SRL ce se refera la atributiile si
responsabilitatile organelor de conducere, inclusiv de elaborare si aprobare a politicilor,
precum si la administrarea riscurilor si continuitatea activitatii.

Sectiunea II
Definitii generale

In  sensul prezentului  regulament, urmitoarele notiuni  semnifica:
administrator - membru al consiliului, membru al organului executiv, conducator al filialei
organizatiei de creditare nebancara;
autoritate de supraveghere - Comisia Nationala a Pietei Financiare;
client - persoand care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile organizatiei de creditare
nebancara ori persoana cu care organizatia de creditare nebancara a negociat prestarea
serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc;
credit (credit nebancar) - angajament de a acorda bani ca Imprumut cu conditia
rambursarii acestora, a platii dobinzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului
de rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creanfa sau alte drepturi de a
efectua o plata de catre organizatia de creditare nebancara;
organizatie de creditare nebancard - societate pe actiuni sau societate cu raspundere
limitata, care desfasoara cu titlu profesional doar activitati de acordare a creditelor
nebancare cat si leasingul financiar;
oficiu secundar - unitate structurala internad a organizatiei de creditare nebancarg, situata
in afara sediului central, care nu este filiala sau reprezentanta, nu are bilant separat si
desfasoara unele din activitdtile conexe sau auxiliare ale organizatiei de creditare
nebancara.

Sectiunea III
Atributiile si responsabilitatile organelor de conducere

Angajatii Companiei isi vor desfasura activitatea cu buna-credinta si profesionalism,
in corespundere cu atributiile de serviciu.

Angajatii care interactioneaza nemijlocit cu clientii Companiei, pe langa explicatiile
generale legate de serviciile oferite Clientilor in corespundere cu documentele de creditare,
vor explica, la cererea Clientilor si alte aspecte ale contractelor de credit care necesita
ciarificari suplimentare. In caz de necesitate angajatii vor apela la superiorul direct pentru
clarificari suplimentare.

Angajatii Companiei vor prezenta clientilor informatia aferenta serviciului de
imprumut / credit, inclusiv valoarea imprumutului, valoarea totala platibila a imprumutului,
termenul Imprumutului, marimea ratelor lunare potrivit graficului de rambursare (dupa
caz), comisioanele si dobanda aferenta, dobanda anuala efectiva, precum si consecinfele in
caz de neonorare corespunzatoare a obligatiilor contractuale, inclusiv penalitatile aplicabile,



atat la prezentarea informatiei precontractuale, precum si la semnarea contractului, cu
anexele ia acesta.

Angajatii Companiei vor prezenta explicatii clientilor si vor raspunde la intrebarile cu
referire la Imprumuturile/creditele oferite de Companie.

Compania are dreptul, la discretia sa si/sau in scop de marketing, sa aprobe produse
de imprumut/credit pe termen scurt, cu aplicarea reducerii de pana la 100% din Dobanda
imprumutului, precum si din Comisioane si costuri, in cazul in care aceste este primul
imprumut si acesta a fost rambursat deplin pana la data finala de plata.

Compania este in drept sa organizeze periodic diverse tombole si campanii care permit
clientilor sa obtina anumite reduceri a remuneratiilor contractuale, precum si sa castige
anumite premii de la Companie.

Sectiunea IV
Evidenta contabila, rapoartele financiare si specializate

Compania va tine contabilitatea si va intocmi rapoarte financiare si specializate in
conformitate cu legislatia din domeniul contabilitatii, cu politica sa de contabilitate si cu
actele normative ale autoritatii de supraveghere.

Compania va prezinta autoritatii de supraveghere rapoarte financiare si specializate, si
alte informatii, in forma si cu periodicitatea stabilita de legislatie si actele normative ale
autoritatii de supraveghere.

Conturile, registrele si rapoartele financiare si specializate ale companiei va reflecta
operatiunile si starea financiara a filialelor si altor subdiviziuni atit separat, cit si in mod
consolidat. Informatia continuta in rapoartele financiare si specializate trebuie sa fie
autentica si veridica.

Controlul intern
Compania va organiza procesul de control intern, avind urmatoarele obiective:

- desfasurarea activitatii in conditii de eficacitate si eficienta (obiective de
performanta);

- furnizarea informatiilor financiare si manageriale credibile, complete si
oportune catre factorii de decizie interni si utilizatorii externi de informatii
(obiective de informare);

- asigurarea conformitatii activitatii cu legislatia si reglementarile interne
(obiective de conformare).

In vederea realizarii obiectivelor de control intern, compania va dispune de un sistem de
control intern ce se va referi la urmatoarele elemente aflate n strinsa corelare:

- rolul si responsabilitatile fiecaruia in procesul de guvernare corporativa;
- identificarea si evaluarea riscurilor semnificative, inclusiv

ariscului de credit, riscului de piata, riscului operational si riscului reputational;
- activitatile de control si separarea responsabilitatilor;

- informarea si comunicarea;
- activitatile de monitorizare si corectare a deficientelor.

Identificarea si evaluarea riscurilor semnificative se va realiza cu luarea in considerare atit a
factorilor interni, precum complexitatea structurii organizatorice, natura activitatilor
desfasurate, calitatea personalului si fluctuatia acestuia, cit si a factorilor externi, precum
conditiile economice, schimbarile legislative sau legate de mediul concurential si progresul
tehnologic.



Activitatile de control intern vor include raportari periodice catre conducere si la nivel
de subdiviziuni, control fizic, respectarea limitelor maxime ale unor activitati, autorizarea si
aprobarea activitatilor, verificarea si reconcilierea datelor.

Separarea responsabilitatilor se va asigura cu repartizarea atributiilor in asa mod Incit
sa se asigure ca personalului nu i sint alocate responsabilitati care sa conduca la conflicte de
interese.

Liniile de comunicare interne vor asigura fluxuri de informatii, atit pe verticala cit si pe
orizontald, care sa permita informarea organelor de conducere asupra riscurilor aferente
activitatii organizatiei de creditare nebancara si difuzarea informatiilor relevante intre
subdiviziuni.

La organizarea sistemelor de control intern organizatia de creditare nebancara va lua
in consideratie costul stabilirii si mentinerii acestora in raport cu beneficiile asociate.

Gestiunea riscurilor

Compania va organiza procesul de gestiune si control a riscurilor care au fost evaluate
ca semnificative.

Sistemul de gestiune a riscurilor semnificative se refera cel putin la:
a) procedurile de autorizare a operatiunilor supuse riscurilor;

b) sistemul intern de stabilire a limitelor expunerii la risc si de monitorizare a acestora,
precum si a nivelurilor de competentd de aprobare a expunerilor;

c) sistemul de raportare cdtre conducere a mdsurii expunerilor la riscuri, precum §i a
altor aspecte legate de riscuri;

d) criteriile de recrutare si remunerare a personalului, care sd stabileascd standarde
adecvate pentru pregdtirea, experienta si integritatea acestuia.

Procesul de gestiune a riscului de credit trebuie sa asigure:
a) mentinerea unor standarde sdndtoase de creditare;
b) monitorizarea si controlul riscului de credit;
c¢) evaluarea corespunzdtoare a noilor oportunitdti de afaceri;
d) identificarea si gestiunea expunerilor neperformante;

e) evaluarea conditiilor ce trebuie indeplinite de cdtre debitori pentru a putea intra in
relatie de afaceri cu organizatia de creditare nebancard.

La evaluarea riscului de credit compania i-a in considerare elemente referitoare la:
a) performanta financiard curentd si previzionatd a debitorului;
b) sursa de achitare a datoriei debitorului, istoricul serviciului datoriei;

c) concentrarea expunerilor fatd de debitorli, pietele in care acestia opereazd, sectoarele
economice si tdrile unde sint stabilite;

d) capacitatea de punere in aplicare, din punct de vedere legal, a angajamentelor
contractuale.

Sistemul de monitorizare a riscului de credit trebuie si se va referi cel putin la:
a) analiza situatiei financiare a debitorului;

b) urmdrirea modului in care debitorul si, dupd caz garantii, respectd clauzele
contractuale;



c) evaluarea gradului de acoperire cu garantii a expunerii in raport cu situatia
curentd a debitorului.

Compania dispune de un comitet de gestiune a riscurilor, ai carui membri au o experienta
corespunzadtoare responsabilitatilor lor in cadrul acestui comitet.

Comitetul de gestiune a riscurilor are urmatoarele atributii:

a) elaborarea, aprobarea si imbunatatirea procedurilor adecvate pentru
identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor semnificative;

b) informarea regulata a organului executiv colegial al organizatiei de creditare
nebancara asupra situatiei expunerilor organizatiei de creditare nebancara la
riscuri si, imediat, in cazul in care intervin schimbari semnificative In expunerea
curenta sau viitoare la riscurile respective;

c) informarea organului executiv colegial asupra problemelor si evolutiilor
semnificative care ar putea influenta profilul de risc si rezultatele organizatiei de
creditare nebancara;

d) prezentarea organului executiv colegial a unor informatii suficient de detaliate si
oportune, care sda permita acestuia sa cunoasca si sa evalueze performanta
organului executiv in monitorizarea si controlul riscurilor semnificative, potrivit
procedurilor aprobate, precum si performanta de ansamblu a organizatiei de
creditare nebancara.

Compania constituie si utilizeaza provizioane specifice de risc de credit, potrivit
reglementarilor autoritatii de supraveghere. Provizioanele astfel constituie sunt deductibile
la calculul impozitului pe venit, in conformitate cu prevederile Codului fiscal.

Compania dispune de sisteme pentru identificarea oportuna a expunerilor a caror calitate se
deterioreaza si pentru gestiunea expunerilor neperformante, in cazul activitatilor de control
intern.

In cazul externalizarii unor activitati, compania dispune de proceduri de gestiune a
riscurilor asociate activitagilor externalizate.

Auditul intern

Compania poate organiza auditul intern, in scopul realizarii obiectivului privind
imbunatatirea activitatii acestuia. Independenta auditului intern se asigura prin
subordonarea nemijlocita organului executiv colegial.

In vederea realizarii obiectivului, auditul intern va include in principal urmatoarele
activitati:
a) evaluarea eficientei si a gradului de adecvare a sistemului de control intern;

b) evaluarea modului de aplicare si a eficacitatii procedurilor de gestiune a riscurilor si a
metodologiilor de evaluare a riscurilor semnificative;

c) analiza relevanfei si integritatii datelor furnizate de sistemele informationale
financiare si de gestiune, inclusiv de sistemul informatic;

d) evaluarea acuratetei si credibilitatii inregistrarilor contabile si situatiilor financiare;

e) evaluarea modului In care se asigura protejarea elementelor patrimoniale bilantiere si
extrabilantiere si identificarea metodelor de prevenire a fraudelor si pierderilor;



f) evaluarea modului in care organizatia de creditare nebancara respecta prevederile
legislatiei si reglementadrilor interne, precum si a modului in care executa
eventualele prescriptii si sanctiuni impuse de autoritatea de supraveghere.

Conducerea companiei asigura examinarea si implementarea recomandarilor
formulate de auditul intern. Auditul intern urmdareste modul de implementare a
recomandarilor formulate si raporteaza in acest sens organului executiv colegial al
companiei.

Auditul extern

Compania va efectua auditul extern obligatoriu al rapoartele financiare si specializate
anuale.

Societatea de audit cu care compania va incheia contractul de audit va corespunde
criteriilor stabilite de autoritatea de supraveghere, tinind cont de prevederile Registrului de
stat al societdtilor de audit, al auditorilor intreprinzatori individuali, tinut in modul stabilit
de Ministerul Finantelor.
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