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Sectiunea I

Dispozitii generale
Prezentul regulament constituie conditii generale privind prestarea serviciilor,
printre care, modul de evaluare a bonitatii beneficiarului, dezvaluirea componentelor
costului total al serviciului, a modului de calcul al penalitatii, al ratei dobinzii si/sau al ratei
de leasing, precum si la modalitatile de garantare de catre client a rambursarii la scadenta a
creditului - ca proceduri interne aplicabile de catre Organizatia de Creditare Nebancara
"Credit Auto” SRL cu clientii (In continuare numite "Reguli”) care sunt elaborate ca parte a
procedurilor interne aplicabile de catre organizatia de creditare nebancara ,Credit Auto"”
S.R.L. (denumita in continuare ,,Compania”) si angajatii sai In lucrul cu clientii companiei la

acordarea imprumuturilor/creditelor de catre Companie.

Sectiunea II

Definitii si Notiuni
Cerere: Cererea de primire a Creditului, care este prezentata de catre Debitor Creditorului;
Contract: Contractul de credit Incheiat intre parti, compus din Dispozitiile Generale si
Dispozitiile Speciale ale Creditului, precum si din modificarile si/sau anexele la acesta.
Contul Debitorului: Contul curent bancar al Debitorului, specificat in Contract, sau un alt
cont curent bancar, de pe care Debitorul a efectuat vreodata vreun transfer catre Creditor;
Contul Creditorului: Orice cont curent bancar al Creditorului, specificat in Contract si
disponibil pentru a face transferuri banesti;
Data de Plata: Data la care respectivele plati in rate ale Platilor Contractuale trebuie
efectuate asa cum sunt specificate in Graficul de rambursare sau Anexa contractului.
Data Finala de Plata: Data specificata in Contract, sau anexa acestuia, pana la care
Debitorul trebuie sa efectueze rambursarea totalda a Sumei Oferite de Credit.
Dobdnda Anuala Efectiva: Costul total al Creditului pentru Debitor, exprimat ca procent
anual din valoarea totala a Creditului(elor) acordat(e), care este definit si calculat in
conformitate cu Legea, specificat In Dispozitiile Speciale ale Creditului;
E-mailul Debitorului: Adresa de posta electronica a Debitorului, iIn cazul in care a fost
specificata in Contract, sau cererea depusa pentru primirea creditului, unde Debitorul este
unicul utilizator;
Sucursala: Oficiu permanent sau locatie permanentd, unde Creditorul desfasoara
activitatea.
Grafic de Rambursare: indica sumele si termenele la care respectivele plati in rate ale
Platilor Contractuale trebuie efectuate asa cum sunt specificate in Contract sau anexa
acestuia;
Credit: Mijloace banesti oferite de catre Creditor Debitorului in conformitate cu Contractul;
Debitor: persoana fizica care a depus Cererea(rile) si/sau a incheiat Contractul;
Creditor: Organizatia de Creditare Nebancara "CREDIT AUTO” SRL, cu numarul de
inregistrare (IDNO): 1017600021587, sediu: mun. Chisindu, sec. Riscani, str. Ceucari, 2/7,
of. 1



Credit pe Termen Scurt: Creditul cu Termenul de Plata de la 10 (zece) zile pana la 30
(treizeci) zile inclusiv;
Credit pe Termen Lung: Creditul cu Termenul de Plata care depaseste 30 (treizeci) zile;
Lege: Legile si actele normative ale Republicii Moldova.
Limita Liniei de Credit: Suma-limitda a Creditului estimata de catre Creditor, In interiorul
careia Debitorul poate prezenta Cereri pentru oferirea Creditului;
Limita Potentiala a Liniei de Credit: Suma limita a Creditului estimata de catre Creditor
pana unde Limita Liniei de Credit poate fi ridicata in baza Cererilor si la discretia
Creditorului;
Numarul de Telefon: Orice numar de telefon indicat de Debitor in Contract, Profil si/sau
Sucursald, utilizat doar de catre Debitor, pentru comunicare cu Creditorul, inclusiv pentru
notificarile, cererile, ordinele Debitorului etc.;
Plata(ti) Contractuala(e): Toate platile care trebuie efectuate de catre Debitor Creditorului,
incluzand rambursarea totala sau partiala a Creditului si plata Remuneratiilor Contractuale;
Dobdnda Creditului: procentul respectiv din Suma Oferita de Credit, ce trebuie platit pentru
folosirea Creditului, specificata pentru comoditatea Debitorului ca o suma in MDL sau in
procente in Contractul de imprumut sau anexa acestuia, considerand ca anul are 365 zile si
366 zile 1n anul bisect;
Remuneratiile Contractuale: Remuneratiile platibile de catre Debitor Creditorului in
legatura cu examinarea si aprobarea Cererii, administrarea Creditului, serviciul datoriei si
serviciile suplimentare, inclusiv Dobanda pentru Credit, Penalitati, Comisioanele si costurile
si alte plati in conformitate cu prezentul Contract;
Suma de Credit: Suma de bani specificata in Dispozitiile Speciale ale Creditului potential
oferita de catre Creditor Debitorului in conformitate cu prezentul Contract;
Suma Oferita de Credit: Suma totala a Creditului efectiv oferita de catre Creditor
Debitorului In baza Contractului in marimea specificata in Dispozitiile Speciale ale Creditului
care a fost oferita Debitorului la incheierea Contractului sau dupa aceasta;
Termen de Plata: Perioada de timp din data la care Creditul a fost oferit Debitorului pana la
Data de Plata in cazul rambursarilor partiale (plati in rate) pentru Creditul pe Termen Lung
sau pana la Data Finala de Plata in cazul Creditului pe Termen Scurt, si pana la ultima zi a
Perioadei de Prelungire in caz de Prelungire.
Sectiunea III
Scopuri

Prezentul Regulament asigura stabilirea unui set unitar de reguli care sa reglementeze
modul de evaluare a bonitatii beneficiarului, la criteriile si conditiile de prestare a
serviciilor, inclusiv la dezvaluirea componentelor costului total al serviciului, a modului de
calcul al penalitatii, al ratei dobinzii si/sau al ratei de leasing, precum si la modalitatile de
garantare de catre client a rambursarii la scadenta a creditului.

Sectiunea IV
Modul de evaluare a bonitatii beneficiarului

Pina la perfectarea contractelor, debitorul trebuie sa completeze o cerere prin indicarea
Sumei de credit solicitata si a Termenului de Platd, precum si sa ofere alte informatii, date si
documente necesare, ca anexe, la solicitarea creditului catre compania O.C.N.”Credit
Auto”S.R.L..



La completarea Cererii sus-numite, debitorul isi exprima acordul privind acceptarea de
catre Creditor in folosirea datelor de identificare ale Debitorului pentru evaluarea bonitatii
(solvabilitatii) Debitorului;

Debitorul prin depunerea Cererii constientizeaza si confirma ca:

- datele cu caracter personal si informatia specificata de catre Debitor in Cerere, precum si
toate celelalte documente depuse sunt corecte, complete si veridice pana in ziua in care
Debitorul notifica Creditorul despre careva modificari;

- Debitorul are capacitate de exercitiu deplind sa actioneze si nu este sub influenta
substantelor alcoolice, narcotice si/sau psihotrope;

- Debitorul actioneaza ca persoana fizica si nu reprezinta interesele vreunei persoane
juridice, intreprinzator individual sau alta persoana (beneficiar);

Evaluarea bonitatii beneficiarului se face de catre Creditor de sine-statator, iar ulterior,
vor fi generate Dispozitiile Speciale. Prevederile Dispozitiilor Speciale pot fi diferite de
cerintele incluse de Debitor in Cerere, respectiv Suma de Credit poate fi diminuata in baza
evaluadrii bonitatii (solvabilitatii) Debitorului si posibilitatilor Creditorului;

Creditorul are dreptul sa foloseasca toate procedeele legale, pentru identificarea litigiilor
in care se afla debitorul si daca acesta se afla in oarecare litigiu, civil, penal, sau de alta
natura.

La fel, Creditorul solicita informatia referitor la alte credite aferente creditului la
solicitare, care la moment sunt active, alte interdictii etc.

Totodata, toata informatia precontractuala si conditiile substantiale ale Contractului vor fi
facute disponibile pentru Debitor la sediul companiei, respectiv Debitorul va fi informat
despre:

- toate conditiile referitoare la acordarea si rambursarea Creditului, inclusiv, fara limitare,
metodele disponibile de plata, precum si Remuneratiile Contractuale platibile de catre
Debitor Creditorului (inclusiv, fara limitare, Dobanda Creditului, Penalitatile, Comisioanele
si costurile, suma totala platibila de catre Debitor),

- toate riscurile in legatura cu incheierea Contractului, inclusiv, fara limitare, ca:

e statistica datelor despre Debitor nu garanteaza aceleasi date in viitor;

e costuri suplimentare pot fi aplicate de catre persoane terte, precum comisioane la
transfer, costuri de validare, comisioane de colectare a datoriilor, mediere, cheltuieli
de judecata si/sau executare etc.,

e consecinte negative pot apdrea in cazul In care Debitorul incalca dispozitiile
Contractului (e.g. Penalitatile);

- Exercitarea dreptului de a revoca unilateral si anticipat Contractul in baza cererii depuse
pe e-mailul Creditorului (bodiuangel@mail.ru) sau prin telefonul informativ (373-79-666-
555) cu achitarea integrala a sumei creditului si tuturor cheltuielilor contractuale suportate
pina la returnarea acestuia;

- Incetarea Contractului, asa cum este stipulat In Contract;

Sectiunea V
Criteriile si Conditiile de prestare a serviciilor.
Creditorul se obliga sa ofere Debitorului credite in baza Cererilor, in caz de aprobare a
acestora, iar Debitorul se obligd sa intoarca Suma Oferita de Credit si sa plateasca



Remuneratiile Contractuale pana in ultima zi a Termenului de Plata.

Creditorul va decide unilateral asupra aprobarii sau respingerii Cererii, tinand cont de
evaluarea bonitatii (solvabilitatii) Debitorului, efectuata de sine statator de catre Creditor
sau folosind asistenta unor persoane terte, si/sau executarea de catre Debitor a obligatiilor
conform prezentului Contract. Creditorul este in drept sa respinga Cererea fara nici o
justificare sau explicatie.

Creditorul notifica Debitorul despre acceptarea sau respingerea Cererii in termen de pina
la 3 (trei) zile lucratoare din ziua primirii Cererii.

In caz de aprobare a Cererii, Dispozitiile Speciale sau modificarile ficute in Dispozitiile
Speciale ale Creditului, ca rezultat al oferirii Creditului in conformitate cu Cererea, pot fi
trimise pe E-mailul Debitorului si vor intra in vigoare la oferirea de fapt a Creditului.

Debitorul constientizeaza ca aceste modificari vor fi facute In baza Cererilor prezentate
de catre Debitor si este de acord cu executarea lor asa cum este specificat in prezentul
regulament.

La cererea primita de la Debitor, Creditorul este obligat sa ofere Debitorului:

e la Sediul acestuia, dupa semnarea de catre Creditor si Debitor, suportul de hartie al
modificarilor efectuate In Dispozitiile Speciale ale Creditului in baza respectivelor
Cereri ale Debitorului;

e in termen de 15 (cincisprezece) zile, gratuit, un grafic de platd/situatia de plati a
sumelor restante in baza Contractului, in formatul (pe hartie sau pe alt suport
durabil) specificat de catre Debitor.

Creditorul, in conformitate cu indicatiile Debitorului, va oferi fiecare Suma a Creditului in

numerar la sediul creditorului sau prin transfer in Contul Debitorului.

Creditorul este in drept unilateral sa defineasca o noua Limita a Liniei de Credit, la
aprobarea Cererii(lor) noi a Debitorului.

Clientii Companiei sunt persoane fizice, care:

- dispune de un act de identitate valabil, pentru a fi identificat de catre Companie;

- confirma ca au capacitate de exercitiu deplina sa actioneze si nu sunt sub influenta
substantelor alcoolice, narcotice si/sau psihotrope;

- actioneaza ca persoana fizica si nu reprezinta interesele vreunei persoane juridice,
intreprinzator individual sau alta persoana (beneficiar);

- confirma datele cu caracter personal si informatia specificata in Cererea de aplicare
pentru imprumut, precum si faptul ca toate celelalte documente depuse si informatii
furnizate Companiei sunt corecte, complete si veridice pana in ziua in care notifica
Compania despre careva modificari;

- confirma ca au fost informati despre toate conditiile referitoare la acordarea
imprumutului si rambursarea acestuia, inclusiv, fara limitare, metodele disponibile
de plata, precum si remuneratiile contractuale platibile (inclusiv, fara limitare,
dobanda imprumutului, penalitatile, comisioanele si costurile, suma totala platibila);

- constientizeaza prelucrarea datelor personale in corespundere cu consimtamantul
exprimat Companiei (verificarea autenticitatii datelor personale din diferite baze de
date publice si / sau private, colectarea de date (inclusiv imaginea vizuald) a datelor
personale (nume, prenume, patronimic, sex, data si locul nasterii, semnatura, date a
membrilor de familie, cetatenie, semnatura digitala, numar de telefon si fax, email,



profesie / functie, situatie familiald, situatie economico-financiara, date bancare,
imagine, adresa (domiciliu/resedintd), loc de munca, IDNP (numarul personal de
identificare), date privind bunurile detinute de catre debitor, caracteristici fizice,
date din buletinul de identitate), inclusiv cu scopul:

e executarii obligatiilor ce deriva din contract;

e credrii de rapoarte de credit, colectare debite / recuperare creante, servicii
financiar-bancare, statistica, analiza a solvabilitatii / situatiei economico-financiare,
prospectare comerciala si marketing direct prin mesaje SMS la numarul indicat in
Cerere, precum si primirii si transmiterii informatiei catre birourile istoriilor de
credit, stat, institutii municipale si/sau autoritati de supraveghere;

e evaluarii solvabilitatii clientului sau altor factori semnificativi ce influenteaza
incheierea si executarea contractului incheiat cu Compania.

Sectiunea VI
Etapele lucrului cu Clientii Companiei
Lucrul cu clientii Companiei se desfasoara in corespundere cu etapele indicate mai jos.
Unele etape ar putea sa nu fie aplicabile in relatia cu Debitorul, in principal dependenta de
comportamentul de achitare al acestora.

a) Etapa precontractuald:

- in cadrul etapei precontractuale Compania identifica Debitorul si receptioneaza informatia
cu privire la serviciul de care Debitorul este interesat.

- Debitorul depune cererea de aplicare pentru credit/imprumut.

- Debitorul se identifica print-un act de identitate valabil si furnizeaza informatia necesara in
vederea respectarii procedurilor cu privire la cunoasterea acestuia, precum si in vederea
evaluarii solvabilitatii lui.

- In dependenta de rezultatul examinarii cererii de catre Companie, Debitorul este notificat
cu privire la acceptarea sau refuzul cererii de eliberare a imprumutului/creditului, precum
si este informat cu privire la suma creditului acordata de Companie.

- Debitorului {i este furnizata informatia pre-contractuala in vederea evaluarii de catre
debitor a ofertei Companiei si luarii unei decizii in privinta contractarii sau necontractarii
imprumutului / creditului. Debitorului 1i sunt oferite actele aferente contractului de
imprumut, pentru a face cunostinta cu acestea.

b) Incheierea contractului:
- In cazul acceptarii de catre debitor a conditiilor contractuale ale Companiei si dupa oferirea
tuturor clarificarilor necesare, Compania incheie cu debitorul contractul de imprumut
/credit.
- Actele de creditare indica informatia financiara obligatorie, inclusiv suma totala platibila,
data, datile de plata, sumele spre rambursare.

c) Eliberarea imprumutului/creditului:
- La alegerea debitorului, suma Imprumutului poate fi eliberata debitorului la unul dintre
oficiile Companiei sau prin transfer bancar.




- Tipul de credit : Credit pe termen scurt / lung;
- Valoarea totald a creditului (Inseamnd plafonul sau sumele totale puse la dispozitie in
temeiul contractului de credit):

= Pe Termen Scurt (pana la 60 zile) pina la 10 000 lei, sau
= pe Termen Lung (pana la 48 luni) pina la 100 000 lei.

d) Efectuarea pldtilor pentru imprumutul / creditul contractat

Clientul are obligatia sa efectueze plata remuneratiilor contractuale datorate in
corespundere cu prevederile contractului de imprumut.

in cazul imprumutului pe Termen Scurt - data de plata este o singura data
calendaristica indicata in contractul de imprumut / credit,

in cazul imprumutului pe Termen Lung - platile urmeaza a fi efectuate lunar, in
corespundere cu graficul de rambursare atasat la contractul de imprumut / credit.

Rambursarea sumelor datorate:
Rambursarea sumei creditului si a dobanzii creditului, penalitatilor, precum si a

comisioanelor si costurilor trebuie facuta in rate de plata in baza anuitatilor si in
conformitate cu graficul de rambursare sau la Data Finala de Plata.

Rambursarea sumei creditului si a dobanzii creditului, penalitatilor, precum si a
comisioanelor si costurilor trebuie facuta la unul dintre oficiile ale Companiei; sau
Plata prin transfer bancar in contul bancar al Companiei.

in cazul efectuarii platii prin transfer bancar, plata este considerata ca fiind facuta
cand suma este creditata in contul bancar al Companiei.

in cazul in care Clientul nu inregistreaza restante la efectuarea platilor contractuale
sau In cazul in care Intarzierea Clientului nu depaseste cumulativ 30 zile de
intarziere, Compania poate sa accepte acordarea unei Perioade de prelungire a datei
de plata in cazul imprumutului pe termen lung la solicitarea debitorului.

Comisionul de Gestiune la Prelungire este unul optional, indicat in dispozitiile
generale si dispozitiile cu privire la oferirea iImprumutului si trebuie platit la
momentul in care cererea de prelungire este procesata.

Sectiunea V
Costurile creditului/imprumutului

Rata dobanzii aferente creditului/imprumutului sau, daca este cazul, diferite rate ale

dobanzii care se aplica contractului de credit.

Dobinda anuala efectiva (DAE inseamna costul total al creditului exprimat ca procentaj

anual din valoarea totala a creditului. DAE va ajuta sa comparati diferite oferte).

DAE variaza in functie de suma de credit si durata acestuia, indicata in contract.

Exemplu de DAE: valoarea creditului 15000 MDL; Durata creditului 12 Iluni; Valoarea
totald de platd (Credit + Dobdndd + Comision de Examinare si Aprobare a Cererii + Comision
de Administrare a Creditului + Comision de Oferire a Numerarului) (unde taxa lunard este de

1716

lei, toate procentele si comisioanele vor constitui suma de 5592 lei. In total, cdtre



intoarcere debitorul va avea de achitat - 20 592 lei)MDL; DAE = 84,78%

Costuri aferente Orice alte costuri rezultate din contractul de credit

Comision principal: Comision de Oferire si Administrare a Creditului este o plata unica
pentru oferirea creditului, in suma specificata.

Comisioane optionale: Comision de Oferire a Numerarului se plateste pentru oferirea
creditului in numerar;

Compensatie de rambursare anticipata se plateste in cazul rambursarii anticipate a
sumei oferite de credit si celeilalte remuneratii contractuale; Astfel, Debitorul va plati
aditional o compensatie In marime de 0,5% din suma curenta la balanta Creditului
rambursat anticipat, daca perioada de timp dintre data rambursarii anticipate si Data de
Plata a ultimei rate indicate In Graficul de Rambursare este mai mica de un 1 (an); sau in
marime de 1% din suma curenta la balanta Creditului rambursat anticipat daca perioada de
timp dintre data rambursarii anticipate si Data de Plata a ultimei rate indicate In Graficul de
Rambursare este mai mare de un 1 (an).

Comision de Concesiune a Penalitatii se plateste pentru acordarea concesiunii
(anularii) la calcularea penalitatilor pentru o anumita perioada. Comisionul de Concesiune a
Penalitatii, platibil In cazul in care Debitorul a cerut si primit de la Creditor pentru o anumita
perioadd necalcularea Dobanzii Creditului si Penalititii de Intarziere, inclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor administrative si de alta natura suportate de catre Creditor pentru
examinarea si satisfacerea cererii Debitorului de a nu calcula Penalitatea de Intarziere,
precum este indicat in Dispozitiile Speciale. Faptul achitarii comisionului de catre Debitor
constituie confirmarea (proba respectivd) privind plata comisionului respectiv, alte
formalitati nefiind necesare. Creditorul nu este obligat sa accepte necalcularea penalitatii
(pentru perioada care urmeaza) daca Debitorul deja inregistreaza restante la plata si este In
drept sa directioneze suma la achitarea sumelor restante.

Comisionul de gestiune la prelungire se plateste pentru prelungirea datei de plata;
Comision de Gestiune la Prelungire (in cazul Creditului pe Termen Lung) care trebuie platit
in cazul in care Debitorul a cerut si primit de la Creditor o Perioada de Prelungire a Datei de
Plata. Comisionul de Gestiune la Prelungire este indicat in Dispozitiile Speciale si trebuie
platit la momentul in care cererea de prelungire este procesata. Faptul achitarii
comisionului de catre Debitor constituie confirmarea (proba respectivd) cu privire la
prelungirea Datei de Plati, alte formalititi nefiind necesare. In scop informativ, Creditorul
poate transmite Debitorului modificarea Dispozitiilor Speciale ale Creditului, unde Data de
Plata amanata este indicata in legatura cu acceptarea cererii Debitorului.

Comision de oferire a numerarului se plateste pentru oferirea creditului in numerar;
Comision de Oferire a Numerarului care trebuie platit daca Debitorul a solicitat si Creditorul
a asigurat serviciul de oferire a Creditului In numerar, implicand lucrul organizational al
Creditorului de obtinere a banilor ches/numerar de la banca comerciala, transportare la
filiale, pastrarea in securitate a mijloacelor banesti si activitatea operationala cu mijloace
banesti in ches/numerar. Acest comision nu se achita in cazul transferului bancar pe Contul
Debitorului.

Comisionul de rezolutiune anticipata se plateste in cazul rambursarii anticipate a



sumei oferite de credit si celeilalte remuneratii contractuale.

Conditiile in care costurile privind contractul de credit mentionate pot fi modificate.
Creditorul poate propune oricand schimbarea dobanzii creditului, penalitatilor si a celorlalte
comisioane si costuri. Debitorul solicita sa fie informat despre modificarile mentionate, In
termen de 10 (zece) zile Inainte de data la care acestea vor intra in vigoare, prin publicarea
modificarilor pe portal, la sucursale, sau prin informarea la numarul de telefon sau e-mailul
debitorului. Modificarile mentionate se considera acceptate de catre debitor cand acesta
confirma modificarile mentionate prin portal, sau prin apel prin intermediul numarului de
telefon sau prin e-mail prin intermediul e-mailul debitorului, precum si in toate cazurile
cand o noua cerere a fost prezentata dupa publicarea modificarilor mentionate. Modificarile
mentionate nu se aplica pentru sumele de credit oferite pana la publicarea modificarilor
mentionate.

In caz de incilcare a termenului de plati debitorul va fi penalizat cu:

ePenalitate de intarziere 0,5% pe zi in cazul Creditului pe Termen Scurt sau de 0.25%
pe zi in cazul Creditului pe Termen Lung, aplicata sumelor restante (daca exista);

In cazul in care se soliciti de citre client asupra aplicabilititii unei penalititi in procente
pentru fiecare zi de Intirziere, atunci In contract va fi stipulata o penalitate in marime de
0.25% pentru fiecare zi de intirziere pentru creditele pe termen lung si 0.5% pentru
creditele pe termen scurt.

ePenalitate de incalcare (doar in cazul Creditului pe Termen Lung), precum este indicat
mai jos:

Va fi considerat in incadlcare cand oricare dintre Remuneratiile Contractuale nu sunt
platite in decurs de 1 (una) zi de la Data de Plat3, fapt pentru care debitorul va trebui sa
achite suplimentar la Dobanda Creditului si la Penalitatea de Intarziere pentru fiecare zi de
intarziere, o Penalitate de Incilcare, precum este indicat mai jos:

MDL 100 - platibil la a 1-a zi de 1a Data de Plata; si

MDL 200 - platibil la a 16-a zi de la Data de Plata; si

MDL 800 - platibil la a 26-a zi de la Data de Plata.

Daca mai mult de o Remuneratie Contractuala este intarziata de catre Debitor,
Penalitatea de Incalcare se va calcula si se va achita doar cu referire la prima (cea mai veche)
Remuneratie Contractuala neachitata.

Costuri de Colectare in suma de MDL 500 lei; sau in valoare mai mare potrivit
chitantelor de plata sau altor probe, daca intarziati platile contractuale si Creditorul incepe
actiuni de colectare, inclusiv, dupa caz, telefoneaza Debitorul sau persoana de contact,
expediaza sms(urilor), email(urilor), scrisorilor (inclusiv cu aviz de receptie), intocmirea,
depunerea si pledarea actiunilor in judecatd, externalizarea respectivelor activitati de
colectare, activitati de executare silita.

O penalitate fixa In marimea de 25% din suma de credit nerambursata in termen si
toate platile restante in baza contractului, in cazul in care intarziati platile pentru o perioada
mai mare de 45 zile si Creditorul reziliaza anticipat contractul cu Dvs., notificindu-va despre
faptul rezilierii.

Sectiunea VI
Modalitatile de garantare de catre client a rambursarii la scadenta a creditului.

1. Pentru situatiile de intarziere a platilor contractuale a plagilor de catre Clienti, se



aplica penalitafi contractuale, iar in cazul in care Clientul inregistreaza o intarziere de o
perioada mai indelungata, Compania isi rezerva dreptul, de a rezilia anticipat contractul cu
Clientul si sa declare datoria scadenta.

2. Compania poate acorda anumite facilitati Clientilor sai, la achitarea datoriilor in mod
individual, astfel de masuri avand scopul sa ajute in final clientii sa -si onoreze in final
obligatiile contractuale asumate fata de Companie.

3. Compania este in drept sa apeleze la companii externe de colectare a datoriilor,
precum si la instanta de judecata in vederea Incasarii sumelor datorate acesteia.

4. Orice litigiu aparut in legatura cu contractul incheiat cu Compania va fi solutionat
prin intelegere reciproca. Debitorul si Creditorul pot recurge la mediere in cazurile si in
modul stabilit de Lege.

5. In cazul imposibilititii de a solutiona litigiile in ordine extrajudiciara, litigiile vor
putea fi deferite instantelor de judecata competente din Republica Moldova.

Director
OCN”Credit Auto’SRL Iurie Bodiu
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